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TpeHuHr CepBucHoe o6cny)xuBaHue KIMeHToB AcTaHa

ANAEP HC

LEHTP NPOFECCHMOHAABHORIIGEYHEHIS
AcTaHa, KazaxcTtaH

Mogaynb 1. KayecTBeHHbIn cepBuc 16 yacos

* MaTepuarsnbHble U HemaTepuanbHble acrneKkTbl cepBuca

* OCHOBHble XapaKTEPUCTUKN N KPUTEPUM Ka4YeCTBEHHOIO cepBuca
* Kogekc npopasLua

* JINYHOCTHbIE KOMMNETEHUUN COTPYAHWUKA, OBCNY)XMBAIOLLETO KIINEHTOB
* MpuUHUMNbI paboTbl NpoAaBLa B TOProBoM 3ase

* Tunbl KIMEHTOB

Mogaynb 2. KOMMyHUKauus ¢ KMeHTamu

* KOMMYHWUKATUBHbIN LUK

* bapbepbl 06LLEeHUS

* MuMunKa u xecTbl. BusHec aTuker

* [Mo3nTnBHaAA KOMMyHUKaUus

* YnpaBneHne aMoLusiMn B 06LLLEHNU

Mogynb 3. KoHNMKTbI B MarasvHe

* Kakast nofib3a oT )anob u KOHPINKTOB?

* IMoLMOHanbHaa caMoperynsauus B KOHGINKTHbIX CUTyaLmnax

* [IpUYMHBI NPOBSIEMHbBIX CUTYaLUiA C KITIMEHTOM

* TUNWYHbIE OLIMOGKN NOBeAEeHUS B KOH(PIMKTHbBIX CUTYaLUsIX

* ANropuTM NoBeAeHUS B KOHDIMKTHBIX CUTYaLUsaX

LleHa: 35 000 X Tun 06bsiBNEHMUS: Topr: ymecTeH
Ycnyrn, npegnarato

XXaHHa XXaHHa 783528 yn.FaépaynnunHa 18, 6nok "E",
aomodoH 777, XKK "7 KoHTuHeT"
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